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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР    № АГ ______

г. Санкт-Петербург





                             «_____»________________2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью "Бук Энд Гоу ", в лице Генерального директора Зеленина Д.Ю., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», с одной стороны и __________ _________________________, в лице _____________________        _______________________, действующего на основании _____________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ»,   с другой стороны,  вместе в дальнейшем именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

      1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, и по поручению ТУРОПЕРАТОРА  АГЕНТ обязуется за вознаграждение осуществить юридические и фактические действия по продвижению и реализации комплекса туристских услуг (туристского продукта) ТУРОПЕРАТОРА от своего имени.

      1.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным АГЕНТОМ во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА, возникают непосредственно у АГЕНТА, даже если ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

      1.3. Туристский продукт, реализуемый АГЕНТОМ, требует предварительного бронирования и подтверждения об осуществлении его бронирования со стороны ТУРОПЕРАТОРА. 

      1.4. Реализация АГЕНТОМ туристского продукта, а также дополнительных услуг, оказанных ТУРОПЕРАТОРОМ туристам АГЕНТА, без соблюдения п.1.3. Договора, не являются предметом настоящего Договора. 

      1.5. Перечень туристских услуг, предоставляемых АГЕНТУ, указывается в Приложениях к Договору. ТУРОПЕРАТОР также вправе информировать АГЕНТА о туристских продуктах, которые он может предоставить АГЕНТУ для реализации, в виде рассылок, направляемых по электронной почте, или размещать такую информацию на собственном сайте в сети Интернет по адресу: www.bookandgo.ru
2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

      2.1. АГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ письменную Заявку на бронирование туристского продукта (в том числе дополнительных услуг) по форме, установленной в Приложении №1. Заявка подписывается ответственным уполномоченным  лицом АГЕНТА с указанием фамилии. Заявка на бронирование туристского продукта может быть передана ТУРОПЕРАТОРУ АГЕНТОМ посредством факсимильной или электронной связи.

      2.2. Подтверждением бронирования является направление АГЕНТУ Подтверждения, в котором указываются забронированные и подтвержденные услуги. Подтверждение может быть отправлено АГЕНТУ посредством факсимильной или электронной связи.
      2.3. В случае подтверждения заказанных услуг, АГЕНТ вносит полную стоимость туристского продукта на основании счета ТУРОПЕРАТОРА согласно п. 5.5. настоящего Договора, а ТУРОПЕРАТОР передает туристский продукт АГЕНТУ для реализации. В случае полного или частичного отказа АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта или внесения изменений в Подтверждение АГЕНТ несет ответственность в соответствии со ст. 6 настоящего Договора.

      2.4. Иные источники дохода, возникающие у АГЕНТА в процессе реализации забронированного туристского продукта (подбор туристского продукта, предоставление  информационно-консультационных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг),  не являются предметом настоящего Договора, и расчетов по ним между АГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ не производится. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

      3.1. Реализацию туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА АГЕНТ осуществляет от своего имени на основании договора, заключаемого в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать положениям гл. 39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закону РФ «О защите прав потребителей» и содержать следующие условия: наименование, место нахождения и реестровый номер ТУРОПЕРАТОРА; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора банковской гарантии или договора страхования ответственности туроператора (ТУРОПЕРАТОРА); наименование, место нахождения гаранта или страховщика ТУРОПЕРАТОРА; общую цену туристского продукта в рублях; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность АГЕНТА и туриста; условия изменения и расторжения договора; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии или договору страхования ответственности туроператора, основания таких выплат. 

      3.2. АГЕНТ обязан:

      3.2.1. Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ в установленный  срок необходимые сведения и документы для оформления забронированного туристского продукта в соответствии с Подтверждением, а также проверить достоверность предоставляемой информации и действительность загранпаспортов туристов и иных документов. Срок сдачи документов для оформления визы, сообщается АГЕНТУ при включении в заявку данной услуги. В случае его нарушения ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за своевременность оформление визы. АГЕНТ несет  ответственность перед туристами по компенсации им в полном объеме всех расходов в связи с этим.

      3.2.2. В течение 24 часов с момента получения извещения от ТУРОПЕРАТОРА об изменении условий путешествия информировать последнего о подтверждении туристского продукта с изменениями или об отказе от такого туристского продукта.

      3.2.3. Информировать туриста о возможности страхования расходов, возникающих вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, а также об иных видах страхования. Если в заявку на бронирование туристского продукта не включена услуга по оформлению медицинского страхования, а законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления такой гарантии, АГЕНТ обязан оказать такую услугу лично, или убедится в наличие такого страхования у туриста. В этом случае АГЕНТ несет  ответственность перед туристами по компенсации им в полном объеме всех расходов, связанных с не исполнением данного требования. 

      3.2.4. Проводить с туристом индивидуальный инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний в период пребывания туриста в стране (месте) временного пребывания. 

      3.2.5. В установленный срок получать у ТУРОПЕРАТОРА и своевременно передавать туристам, проездные документы, паспорта, памятки и другие документы, обеспечить своевременное прибытие туристов в аэропорт, а также своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых ТУРОПЕРАТОРОМ в программу путешествия.

      3.2.6. Производить оплату за подтвержденный туристский продукт в соответствии со ст. 5 настоящего Договора.
      3.2.7. Незамедлительно после получения информации об отказе туриста от забронированного туристского продукта, аннулировать заказ по факсу или электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения информации ТУРОПЕРАТОРОМ.

      3.2.8. Своевременно и в полном объеме информировать туристов:

* о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;

* об условиях оплаты и аннуляции бронирования;

* об условиях договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов; 

* об условиях договоров страхования и правил, действующих в страховых компаниях;

* о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

* об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ТУРОПЕРАТОРА в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте;

* о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

* об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; при выезде в страны Юго-Восточной Азии, Латинской Америки и другие страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям , о необходимости проведения туристом  вакцинации против желтой лихорадки и получения международного сертификата, химиопрофилактики малярии и получения профилактического препарата, инструкции по его применению;

* об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

* о том, что в период трансфера, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются;

* о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

* об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей

       3.2.9 Предоставлять туристам другую информацию, предусмотренную статьями 6, 10, 14, 17.4, 17.5 Федерального Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»  от 24.11.1996 № 132-ФЗ и «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта» (Постановление Правительства РФ от 18.07.2007 №452).

      3.3. В случае самовольного увеличения стоимости туристского продукта, АГЕНТ несет ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены.

      3.4. АГЕНТ по исполнении поручения по настоящему договору обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ: 

* Отчет об исполнении поручения по Договору;

* Акт об оказании услуг;

* Счет-фактуру на агентское вознаграждение. АГЕНТ, применяющий  упрощенную систему налогообложения, обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ копию выданного ему налоговым органом  уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения. При возникновении у ТУРОПЕРАТОРА убытков возникших в результате не исполнения АГЕНТОМ указанного обязательства, АГЕНТ несет ответственность по возмещению таких убытков.

      3.5. АГЕНТ имеет право совершить заказ в базе данных ТУРОПЕРАТОРА в режиме реального времени (онлайн бронирование). Для получения права онлайн бронирования АГЕНТ  регистрируется на интернет-сайте ТУРОПЕРАТОРА www.bookandgo.ru. Присвоенный сгенерированный пароль высылается ТУРОПЕРАТОРОМ на электронный адрес АГЕНТА, указанный при регистрации.

Конфиденциальность данных, необходимых  для доступа в систему онлайн бронирования ТУРОПЕРАТОРА (индивидуальные логин и пароль), АГЕНТ обеспечивает самостоятельно. В случае несанкционированного доступа в систему онлайн бронирования с использованием индивидуального логина и пароля АГЕНТА, заведения заявки или иного бронирования туристских услуг, в том числе с электронного адреса АГЕНТА, финансовые ответственность и  обязательства по туристским услугам возлагаются на АГЕНТА. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

      4.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:

      4.1.1. Предоставить АГЕНТУ туристский продукт в соответствии с Подтверждением. 

      4.1.2. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течение двух дней информировать АГЕНТА об этом, а также предложить альтернативные варианты туристских продуктов.

      4.1.3. Содействовать в оформлении медицинской страховки туристам АГЕНТА в случае, если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления такой страховки. 

      4.1.4. По требованию АГЕНТА предоставить информацию, необходимую для исполнения обязательства по настоящему Договору, в том числе информацию о перечне документов, необходимых для оформления въездных виз; о времени и месте сбора группы; расписании авиарейсов; потребительских свойствах туристского продукта; профилактике карантинных и паразитарных заболеваний в период пребывания туриста в зарубежной стране.
      4.1.5. ТУРОПЕРАТОР обязан своевременно принимать Отчеты АГЕНТА и представленные документы в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

      4.1.6. ТУРОПЕРАТОР не обязан информировать АГЕНТА о нормах и правилах действующего законодательства РФ, поскольку такая информация является общедоступной.

      4.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право:

      4.2.1. Производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса без дополнительной оплаты и в обязательном порядке уведомить АГЕНТА о такой замене. 

      4.2.2. В случае существенных изменений обстоятельств, которые привели к увеличению фактической стоимости подтвержденного туристского продукта, указанного в Подтверждении, ТУРОПЕРАТОР может без согласия АГЕНТА  но при обязательном уведомлении его увеличить стоимость забронированного туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств Стороны относят обстоятельства, указанные в п.5.8. Договора. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

      5.1. АГЕНТ реализует туристские продукты по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ. 

      5.2. Стоимость туристских продуктов, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых предложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах, а также может устанавливаться ТУРОПЕРАТОРОМ отдельно по согласованию с АГЕНТОМ. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в иностранной валюте (в долларах США или ЕВРО в зависимости от страны путешествия). Стоимость туристских продуктов определяется в рублях путем пересчета соответствующей валюты по внутреннему курсу ТУРОПЕРАТОРА. 

      5.3. Окончательная стоимость туристского продукта, подлежащая оплате туристом АГЕНТУ, а АГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ, указывается ТУРОПЕРАТОРОМ в Подтверждении и счете на оплату туристского  продукта, выставляемом АГЕНТУ ТУРОПЕРАТОРОМ.

      5.4. Платежи осуществляются только в российских рублях  на основании счета ТУРОПЕРАТОРА по внутреннему курсу, установленному  на дату выставления счета. В платежном поручении обязательно должен быть указан номер оплачиваемого счета и имена туристов. 

      5.5. Полная оплата туристского продукта производится АГЕНТОМ в течение 3-х банковских дней после получения АГЕНТОМ  счета ТУРОПЕРАТОРА. В случае подачи Заявки АГЕНТОМ в срок менее пяти дней до даты начала поездки, оплата должна быть произведена в течение суток с момента выставления счета ТУРОПЕРАТОРА.

      5.6. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или их поступление  в  кассу ТУРОПЕРАТОРА. Действия банков или иных организаций, помешавшие АГЕНТУ исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений АГЕНТА по платежам, а также риск изменения валютных курсов относится на счет АГЕНТА.

      5.7. АГЕНТ не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, направив ТУРОПЕРАТОРУ копию платежного поручения по факсимильной или электронной связи. 

      5.8. В случае удорожания туристского продукта по объективным причинам, вызванным: 

* увеличением стоимости перевозки (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета), в том числе из-за роста цен на топливо; 

* резким изменением курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета);

*  введением новых или повышением действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

ТУРОПЕРАТОР вправе пропорционально увеличить стоимость туристского продукта, а АГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ. Срок оплаты указывается в дополнительном счете.

      5.9. Размер агентского вознаграждения определяется при согласовании каждой заявки. Размер вознаграждения включает в себя НДС. В случае применения упрощенной системы налогообложения АГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ копию выданного ему налоговым органом  уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения. Датой возникновения агентского вознаграждения в учете ТУРОПЕРАТОРА  является дата составления Отчета АГЕНТА.    

      Агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков, строго в соответствии со счетом ТУРОПЕРАТОРА.

      Право на агентское вознаграждение возникает у АГЕНТА с момента утверждения Отчета ТУРОПЕРАТОРОМ.

      ТУРОПЕРАТОР имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменной форме извещает АГЕНТА. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

      Расходы АГЕНТА по продвижению и реализации туристских продуктов ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются, АГЕНТ обязан покрывать их за счет своего агентского вознаграждения.

      5.10. В случае несвоевременного перечисления АГЕНТОМ денежных средств по настоящему Договору  ТУРОПЕРАТОР имеет право  начислить неустойку в соответствии со ст. 7 настоящего Договора. Также ТУРОПЕРАТОР имеет право:

      - удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного АГЕНТОМ по настоящему Договору;

      - удержать пакет документов, необходимый для осуществления туристической поездки, до момента исполнения АГЕНТОМ денежного обязательства.

      Понесенные в этих случаях АГЕНТОМ убытки ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются, и АГЕНТ несет по ним самостоятельную ответственность перед туристом.

      5.11. При отказе АГЕНТА (туриста АГЕНТА) от подтвержденного туристского продукта, ТУРОПЕРАТОР возвращает АГЕНТУ стоимость туристского продукта, взыскав неустойку, предусмотренную ст. 6 настоящего Договора.

      5.12. Отчет АГЕНТА о реализованных туристических продуктах составляется на дату окончания туристического продукта  и предоставляется вместе со счетом-фактурой по факсу не позднее 5-ти дней с момента составления Отчета, а в оригинале – не позднее 10-ти дней с момента составления Отчета. В случае не предоставления Отчета в указанные сроки, АГЕНТ лишается права на агентское вознаграждение и обязан произвести доплату в размере удержанного при оплате туристического продукта агентского вознаграждения. Если ТУРОПЕРАТОР направляет АГЕНТУ возражение по Отчету, АГЕНТ обязан устранить нарушения и направить ТУРОПЕРАТОРУ новый Отчет в пятидневный срок, но не позднее 15 числа следующего за Отчетным месяцем. Отчет АГЕНТА считается принятым на дату утверждения Отчета ТУРОПЕРАТОРОМ.

      5.13. В случае, если по каким-либо причинам АГЕНТ или ТУРОПЕРАТОР возвращает туристам денежные средства, полученные за туристический продукт или часть туристического продукта, реализованный в рамках настоящего Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае АГЕНТ возмещает ТУРОПЕРАТОРУ ранее выплаченное по таким суммам вознаграждение).  

      5.14. В случае, если АГЕНТ исполнит поручение по реализации туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА на условиях, более выгодных против установленных условиями настоящего договора, то дополнительно полученные АГЕНТОМ денежные средства от третьих лиц будут считаться дополнительным вознаграждением АГЕНТА от третьих лиц.

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

      6.1. Изменения и дополнения в Подтверждение производятся АГЕНТОМ только с согласия ТУРОПЕРАТОРА в письменной форме. В случае отсутствия согласия ТУРОПЕРАТОРА такие изменения и дополнения расцениваются как отказ АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта и влекут аннуляцию Подтверждения в соответствии с условиями настоящего Договора. 

      6.2. ТУРОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке аннулировать Подтверждение, а АГЕНТ обязан возместить убытки в случае: нарушения АГЕНТОМ условий платежей по настоящему Договору, не предоставления АГЕНТОМ документов или сведений о туристах, необходимых для оформления туристского продукта, отказа посольства туристу в выдаче въездной визы в страну временного пребывания, отказа АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта, в том числе по  указанным в п.6.1. причинам. 

      6.3. В случае отказа АГЕНТА (туриста АГЕНТА) от забронированного и подтвержденного туристского продукта, АГЕНТ обязан уплатить ТУРОПЕРАТОРУ неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского продукта и определяется в соответствии с п. 6.4. настоящего Договора. В случае аннуляции туристского продукта не позднее, чем за 30 дней до начала путешествия, ТУРОПЕРАТОР возвращает АГЕНТУ уплаченные за туристский продукт денежные средства за вычетом документально подтвержденных фактических затрат.

      6.4.  За отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта АГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ следующую неустойку (если в Подтверждении не оговорено иное):
	Городские отели и групповые экскурсионные туры:
	Отели на горнолыжных курортах: 

	более 30 дней до заезда                   0%

15-29 дней до заезда                         20%

14 – 7 дней до заезда                         50%

7 – 3 дня до заезда                              75%

менее 2 рабочих дней до заезда    100%
	более 35 дней до заезда 

0%

35 – 15 дней до заезда

50%


14 – 8 дней до заезда

80%

7 – 3 дня до заезда

95%

менее 2 рабочих дня до заезда 
100%


При аннуляции туристских продуктов, забронированных на период «высоких» дат АГЕНТ обязан уплатить ТУРОПЕРАТОРУ неустойку в следующем размере:
      в срок от 60 до 46 суток до начала путешествия – 10% от стоимости наземного обслуживания;

      в срок от 45 до 36 суток до начала путешествия – 20% от стоимости наземного обслуживания;
      в срок от 35 до 31 суток до начала путешествия – 50% от стоимости наземного обслуживания;

      в срок от 30 до 22 суток до начала путешествия – 70% от стоимости наземного обслуживания;
      в срок от 21 до 3 суток до начала путешествия – 90% от стоимости наземного обслуживания;

      менее 2 суток - 100 % от стоимости наземного обслуживания.
Возврат стоимости авиабилетов производится по правилам авиакомпании; возврат чартерных билетов не производится, однако возможна замена фамилии участника поездки без применения штрафных санкций. 
      К «высоким» датам относятся период с 24 декабря по 12 января, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

      В Подтверждении могут быть указаны иные размеры неустойки отличные от размеров неустойки, предусмотренной п. 6.4 настоящего Договора. Тогда в случае полного или частичного отказа АГЕНТА от такого подтвержденного туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА, последний выплачивает неустойку в размере, предусмотренном в Подтверждении.

      6.5. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и услуг визовых центров при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит.

      6.6. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки ТУРОПЕРАТОР вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного АГЕНТОМ по настоящему Договору.

      6.7.  Каждая из сторон  вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

-ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

-изменение сроков совершения путешествия;

-обстоятельства, указанные в п.5.8. настоящего Договора;

-невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

Изменение и расторжение договора в связи с существенными обстоятельствами возможно по соглашению сторон. В случае не достижения соглашения, расторжение и изменение договора о реализации туристического продукта, стороны руководствуются ст.ст. 450 -453 ГК РФ.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

      7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед АГЕНТОМ в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 

      7.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед туристами АГЕНТА в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг входящих в туристский продукт, за наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта за исключением случаев предусмотренных п. 7.3 и ст. 8 настоящего Договора. 

      Ответственность ТУРОПЕРАТОРА перед туристом возникает в момент передачи туристу АГЕНТА пакета документов, необходимых для совершения путешествия, при обязательном условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по передаче ТУРОПЕРАТОРУ всех денежных средств, причитающихся по его счетам за туристский продукт. ТУРОПЕРАТОР передает АГЕНТУ пакет документов, необходимый для осуществления туристической поездки, не позднее последнего рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия, или туристу АГЕНТА в месте начала путешествия, но не позже, чем за 2 часа до вылета.

      7.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за ущерб, причиненный АГЕНТУ и туристам АГЕНТА вследствие:

      7.3.1. Действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.). 

      7.3.2. Действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы).

      7.3.3. Нарушения туристом АГЕНТА таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.п. 

      7.3.4. Отказа туриста от части или всех услуг, входящих в состав туристского продукта, или расходов туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные подтвержденной Заявкой на бронирование туристского продукта, а также самовольного изменения туристом оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута.

      7.4. ТУРОПЕРАТОР в соответствии с федеральными законами РФ не несет ответственность перед туристами за действия (бездействия) перевозчиков и страховщиков. Ответственность за выполнение обязательств по транспортной перевозке и страхованию перед туристами несет перевозчик и страховщик.

      7.5. АГЕНТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения договора о реализации туристского продукта с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Закону РФ «О защите прав потребителей» за исключением случаев предусмотренных ст. 8 настоящего Договора. 

      7.6. АГЕНТ несет ответственность перед туристами в соответствии с действующим законодательством РФ: за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте ТУРОПЕРАТОРА и его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в ст. 3 настоящего Договора;

      7.7. В случае просрочки исполнения обязательств по оплате предоставленного на реализацию туристского продукта АГЕНТ по требованию ТУРОПЕРАТОРА уплачивает неустойку в размере 0,1 % от общей стоимости туристского продукта за каждый день просрочки.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

      8.1. Сторона не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если докажет что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельства  непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали надлежащему исполнению обязательств.

      8.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, природные катаклизмы, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, забастовки, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

      8.3. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая сторона должна быть уведомлена в течение 24-х часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение непреодолимых обстоятельств в будущем.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

      9.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия сторон спор  передается на разрешение Арбитражного суда гор. Санкт - Петербурга.

      9.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов АГЕНТА во время путешествия последние обязаны обратиться к представителю принимающей стороны и связаться с АГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ для устранения возникших недостатков или уменьшения размера убытков. АГЕНТ обязуется в тот же день, когда узнал или должен был узнать о претензиях к качеству предоставляемого туристического обслуживания в письменной форме информировать ТУРОПЕРАТОРА.

      9.3. Если причины и последствия невыполнения условий поездки не были устранены во время путешествия, туристы АГЕНТА могут предъявить претензии к качеству туристского продукта в письменной форме АГЕНТУ с приложением необходимых документов в течение 20 дней со дня окончания действия договора о реализации туристского продукта, а АГЕНТ в день получения обязан передать их ТУРОПЕРАТОРУ вместе с сопроводительным письмом. ТУРОПЕРАТОР обязан рассмотреть претензии в течение 10 дней со дня получения претензии от туриста.

      9.4. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае задержки любым лицом (собственным клиентом АГЕНТА, АГЕНТОМ, контрагентом ТУРОПЕРАТОРА, органом государственной власти и т.д.)  информации, необходимой для подготовки ответа на рекламацию, течение сроков, установленных российским законодательством и настоящим договором для ответа на рекламацию, приостанавливается до получения ТУРОПЕРАТОРОМ такой информации для предоставления надлежащим образом оформленного  ответа.

10.  УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ

      10.1.Основанием для страховой выплаты является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить клиенту АГЕНТА реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий Договора (далее – Реальный ущерб).                    

      10.2. К существенным нарушениям ТУРОПЕРАТОРА условий Договора относится:

* неисполнение обязательств по оказанию клиента АГЕНТА входящих в туристский продукт услуг по перевозке (трансфера) и (или) размещению;

* наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

    10.3. Факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить клиенту АГЕНТА Реальный ущерб, подтверждается:

* вступившим в законную силу судебным решением о возмещении ТУРОПЕРАТОРОМ Реального ущерба по иску, предъявленному клиентом АГЕНТА ТУРОПЕРАТОРУ, либо ТУРОПЕРАТОРУ и Страховщику совместно.

* документом, подтверждающим согласие ТУРОПЕРАТОРА возместить клиенту АГЕНТА Реальный ущерб, заверенный печатью ТУРОПЕРАТОРА и подписью руководителя ТУРОПЕРАТОРА или иного лица, уполномоченного представлять ТУРОПЕРАТОРА.

    10.4. С письменным требованием (далее - Требование) к Страховщику об уплате страховой суммы вправе обратиться, после соблюдения претензионного порядка урегулирования спора, клиент АГЕНТА или его законный представитель.

    10.5. В случае отказа ТУРОПЕРАТОРА, требование может быть предъявлено клиентом АГЕНТА Страховщику по основаниям, возникшим как в течение срока действия договора страхования.

    10.6. К Требованию по договору страхования клиент АГЕНТА прилагает следующие документы:

* копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность клиента АГЕНТА в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала, указанных документов);

* копию Договора (с предъявлением его оригинала);

* документы, подтверждающие Реальный ущерб, понесенный клиентом АГЕНТА в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по Договору;

* копию документа, свидетельствующего об отказе ТУРОПЕРАТОРА в претензионном (добровольном) порядке удовлетворить требование клиента АГЕНТА о возмещении Реального ущерба, понесенного клиентом АГЕНТА в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, заверенную печатью ТУРОПЕРАТОРА и подписью руководителя ТУРОПЕРАТОРА или иного лица, уполномоченного представлять ТУРОПЕРАТОРА;

* и (или) копию вступившего в законную силу судебного решения о возмещении ТУРОПЕРАТОРОМ Реального ущерба по иску, предъявленному клиентом АГЕНТА ТУРОПЕРАТОРУ либо ТУРОПЕРАТОРУ и Страховщику совместно,  заверенную судом, вынесшим указанное решение.

   10.7. Страховщик обязуется удовлетворить Требование клиента АГЕНТА о страховой выплате не позднее 30 календарных дней после дня получения Требования с приложением всех необходимых документов, указанных в п.10.6. настоящего Договора, либо направить клиенту АГЕНТА документ, содержащий мотивированный отказ в страховой выплате.

   10.8. Страховщик отказывает клиенту АГЕНТА в удовлетворении его Требования в случаях, если:

* расходы произведены клиентом АГЕНТА в стране (месте временного пребывания) по его собственному усмотрению и не обусловлены Договором;

* расходы клиента АГЕНТА не обусловлены требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемым к туристскому продукту такого рода;

* нарушение условий договора ТУРОПЕРАТОРОМ не является существенным;

* предметом Требования клиента АГЕНТА является возмещение упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда;

* Требование клиента АГЕНТА либо приложенные к нему документы не соответствуют условиям страховой выплаты либо предоставлены Страховщику по окончанию определенного в договоре страхования срока.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

      11.1. Настоящий Договор вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года, а в вопросах расчетов - до завершения взаимных обязательств сторон.

      В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действие, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.

      11.2. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по решению суда. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.

      11.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор с уведомлением другой стороны за 30 дней до даты расторжения при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

      12.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача ТУРОПЕРАТОРОМ АГЕНТУ туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.

      12.2. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

      12.3. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ. 

      12.4. Все изменения и дополнения к Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

      12.5. В случае изменения местонахождения, банковских или иных реквизитов стороны Договора, эта Сторона обязана незамедлительно письменно уведомить об другую Сторону, до того как эти изменения вступят в силу. Последствия не исполнения данного требования ложатся на виновную Сторону.
      12.6. Стороны пришли к соглашению, что сведения о финансовом обеспечении ТУРОПЕРАТОРА указываются в сети Интернет на сайте ТУРОПЕРАТОРА по адресу  www.bookandgo.ru. Информирование АГЕНТА об изменении этих сведений осуществляется посредством размещения новых сведений о финансовом обеспечении ТУРОПЕРАТОРА на этом сайте.
      12.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР: 
ООО «Бук Энд Гоу»

Юридический адрес: 191014, Санкт-Петербург, Ковенский пер., д.11, лит. А, пом. 7Н
Фактический адрес: 191014, Санкт-Петербург, Ковенский пер., д.11
Тел.: 702 7980, 327 0833

Факс: 273 7450
E-mail: mail@bookandgo.ru
ИНН 7840431541

КПП 784101001

р/c  40702810302890010653 

Наименование банка: Акционерный Коммерческий банк «АВАНГАРД» — открытое акционерное общество

к/c   30101810000000000201
БИК: 044525201
ОКПО: 29304028  

ОГРН: 1027700367507   

Генеральный директор

____________________/Зеленин Д.Ю./

М.П.
	АГЕНТ:
_______________________________

Юридический адрес:

__________________________________________

Фактический адрес:

________________________________
Тел/факс: ( ___ ) _____________

E-mail: _____________________
ОГРН _____________________________________

ИНН:_________________________________

КПП: _________________________________

Р/с: _______________________________________

___________________________________________

К/с: ________________________________________

БИК:_______________________________________

ОКПО___________________________________
АГЕНТ  находится/не находится на УСН (подчеркнуть)

__________________________

         должность

 __________________________/ __________________/

М.П.                                                                Ф.И.О. 


Приложение 1

к Договору № _____   от «____»____________201_г.

ТУРАГЕНТ:

Адрес:_______________________________

Тел./факс:____________________________

Е-mail:_______________________________
ЗАЯВКА НА  БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
(оформляется на фирменном бланке АГЕНТА)

№ _________  от «_____»__________________201___ г.

  Просим произвести бронирование туристского продукта для ________человек, по маршруту:  
___________________________________________________________________________, сроком на _____ дней,  
с «___» ______________ 201__  г. По  «___»____________ 201__  г.
Размещение в отеле:_________________________________________________________________________

	Номер:       
	DBL
	
	DBL +EB
	
	DBL + CHD
	
	SGL
	
	SGL + CHD
	
	другое
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Питание:    
	BB
	
	HB
	
	FB
	
	ALL INCL
	
	без питания
	
	
	


Просим включить в туристский продукт  следующие услуги:

	Да
	Нет
	
	Количество человек

	
	
	Проживание 
	

	
	
	Трансфер
	

	
	
	Авиабилеты
	

	
	
	Страхование медицинское
	

	
	
	Страхование от невыезда
	

	
	
	Виза
	

	
	
	Другое
	


Указать другое: _____________________________________________________________________________________________ 

Данные туристов:
	№
	ФИО (как в ОЗП)
	Дата рождения
	№ паспорта
	Срок действия ОЗП

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	4
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